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A WHO adatai szerint a szív-és érrendszeri megbetegedések, a diabetes mellitus, 

daganatos megbetegedések, krónikus légzőszervi megbetegedések, a mentális betegségek 

összesen a halálozások 60%-ért felelősek. A társadalomnak, az egészségügynek egyre 

nagyobb kihívást jelent a krónikus betegségekben szenvedők megfelelő ellátása.  

Az ellátás minőségének felmérésére használják a PACIC (Krónikus Betegségek Ellátásának 

Beteg Értékelése) kérdőívet, mely azt kívánja felmérni, hogy a krónikus ellátásban részesülő 

betegek hogyan látják a saját ellátásukban való részvételüket, közreműködésüket.   

 2013. február- 2013. október között végeztem felmérést Szabolcs-Szatmár-Bereg megye 

hátrányos helyzetű településeinek 15 háziorvosi praxisaiban PACIC kérdőív segítségével. 723 

vizsgált beteg 40%-a legalább két krónikus betegségben szenved.  

2005-ben amerikai kutatók publikálták PACIC kérdőívvel történt vizsgálatuk eredményeit. A 

kutatást Washington és Idaho államokban, hét, elsődleges ellátást nyújtó intézményben 

végezték. 283 krónikus betegségben szenvedő beteget vizsgáltak. Átlagéletkorúk 64 év, 

legtöbben legalább két krónikus betegségben szenvedtek.  

Cél, az Amerikában publikált eredmények összevetése saját kutatásom eredményeivel. 

A kutatás folytatásaként a krónikus betegek ellátásának komplex felmérését tervezzük az 

általam kiválasztott négy országban (Csehország, Lengyelország, Szlovákia, Magyarország). 

Három munkacsoport alakul. Minden munkacsoportban a projektben résztvevő országok egy-

egy képviselője van jelen. Az első munkacsoport vizsgálja az országok egészségügyi 

ellátásának jogszabályi hátterét, feltérképezve azok hasonlóságait és különbségeit. A második 

munkacsoport az alapellátásban, szakellátásban dolgozó egészségügyi szakemberek körében 

végzi a vizsgálatot, mellyel azt kívánjuk felmérni, hogyan vélekednek az egészségügyben 

dolgozók a krónikus betegek ellátásáról, az ellátás minőségéről. A kutatás Delphi- módszer 

segítségével történik. A harmadik csoport a krónikus betegek ellátásának minőségvizsgálatát 

végzi PACIC kérdőív segítségével. Minta kiválasztása kétlépcsős random mintavétellel 

történik. A vizsgálat helyszíne az alapellátás. A megkérdezettek mindegyike legalább egy 

krónikus betegségben szenved. 

 

 


